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1. INTRODUCCION

El presente informe ejecutivo anual, permite a la entidad y organismos de control y vigilancia,
establecer un andlisis del estado y avance del sistema de control interno institucional de la
entidad, con corte a 31 de diciembre de 2018, bajo las directrices emanadas por el Gobierno
Nacional a través del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de control interno del
orden nacional y territorial, lo mismo que las instrucciones del Departamento Administrativo de Ia
Funcidén Publica — DAFP.

El sistema de control interno tiene como propdsito fundamental lograr la eficiencia, eficacia y
transparencia en el ejercicio de las funciones de las entidades que conforman el estado
colombiano y cualificar a los servidores publicos desarrollando sus competencias con el fin de
acercarse al ciudadano y cumplir con los fines constitucionales para los que fueron creados.

En este sentido, el modelo estandar de control interno — MECI, ahora articulado al modelo
integrado de planeacidn y gestion — MiPG, se han convertido en instrumentos que contribuye a
asegurar que la gestion administrativa de las entidades y organismos del estado logren el
cumplimiento de la misién y los objetivos propuestos con eficiencia y eficacia dando asi
acatamiento a la normatividad y politicas del estado.

Por su parte, la oficina de control interno cumple un papel importante como responsable del
componente de evaluacién independiente, con miras a mejorar la cultura organizacional y, por
ende, a contribuir desde esta 6ptica, con la productividad del estado mismo.

1.1 Objetivo y alcance

Preparar y presentar con destino a la administracion de la Sociedad de Acueductos, Alcantarillado
y Aseo — Aguas del Huila S.A. E.S.P., y la Contraloria Departamental del Huila, el correspondiente
informe ejecutivo anual de evaluacién y seguimiento al sistema de control interno institucional por
la vigencia fiscal de 2018 a cargo de la oficina de control interno de la entidad, con el fin de
conocer el estado, grado de avance, debilidades, fortalezas, y las recomendaciones para mejorar
dicho sistema.

1.2 Metodologia

En cumplimiento de La ley 87 de 1993 deben presentar la evaluacion del sistema de control
interno institucional, todos los organismos y entidades de las Ramas del Poder Publico en sus
diferentes érdenes y niveles asi como la organizacion electoral, los organismos de control, los
establecimientos publicos, las empresas industriales y comerciales del Estado, y las sociedades de
economia mixta en las cuales el Estado posea el 90% o mas de capital social, el Banco de la
Republica y los fondos de origen presupuestal.
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El informe ejecutivo anual de control interno se estructura con base en los diferentes reportes
cuatrimestrales del estado del MECI, y los resultados y avances arrojados por el aplicativo FURAG
segln la evaluacion de la dimensién del sistema de control interno que recoge el modelo
integrado de planeacion y gestién — MiPG, aspecto establecido en el articulo 2.2.21.2.5 del decreto
1083 de 2015, modificado por el decreto 1499 de 2017.

De otra parte se tiene la encuesta respectiva de evaluacion del sistema de control interno contable
disefiada anualmente por la Contaduria General de la Nacién — CGN; como también las auditorias
y pruebas selectivas realizadas por control interno y aquellas realizadas por los entes de control en
la vigencia, resultados de las autoevaluaciones realizadas, informes de gestién por procesos,
resultados de indicadores, informacion relevante relacionada con el desarrollo de cada uno de los
elementos del modelo estdndar de control interno suministrada por los lideres de los procesos, y
los pardmetros de sus mddulos, componentes, elementos, y el eje transversal de informacién y
comunicacion, direccionando labores enfocadas a:

e Determinar el grado de cumplimiento de los requisitos de implementacion,
fortalecimiento y avance continuo del sistema de control interno institucional, como tal.

e I|dentificar las dificultades en la implementacidn, sostenimiento y fortalecimiento del S.C.I.
e Establecer oportunidades de mejoramiento a cargo de los duefios de procesos.
e Cumplimiento de los requisitos exigidos normativamente.

e Actualizacién de la valoracion y administracién de los riesgos operacionales vy
anticorrupcién.

e Realizacion de acompafamiento y asesoria a la administracion, generando las
recomendaciones para fortalecer el S.C.I. institucional.

e Efectuar evaluacion y seguimiento de todos los subsistemas, componentes y elementos
del SCI.

e Fomentar la cultura del autocontrol en la organizacion.

e Coordinar las relaciones con los entes externos sobre los reportes del grado de avance del
SCI, que ellos requieran.

e Informar a la alta direccidn de la entidad acerca del estado en que se encuentra el sistema,
con el objeto de que se pueda evaluar su eficacia para alcanzar los objetivos especificados.
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2. INFORME EJECUTIVO DE CONTROL INTERNO

2.1 Fortalezas y debilidades del sistema y acciones de mejoramiento.

2.1.1 PLANEACION Y GESTION:
FORTALEZAS:

> En la programacién y planeacién de la entidad se toma en cuenta el presupuesto de cada
vigencia, garantizando coherencia e integracién de cada rubro, y los nuevos proyectos que
se vayan viabilizando y financiando con el apalancamiento del gobierno central —
ministerio de vivienda, ciudad y territorio, y los entes territoriales, en especial la
Gobernacidn del Huila.

» La Administracién cuenta con una estructura administrativa debidamente adoptada,
conforme lo establece la normatividad vigente, ajustada al tamafio del ente, y la mayoria
de los procesos y a los servicios que presta.

» La entidad cuenta con una Pagina Web la cual estd operando debidamente, y se publica
informacidon de gestion e interés para comunidad, grupos de valor, y demds partes
interesadas.

DEBILIDADES:

o No se tiene un sistema articulado para optimizar los procesos de planeaciéon encaminados
al cumplimiento y desarrollo de las nuevas reformas del objeto social de la empresa.

o Armonizacidn técnica de planes de accién y su seguimiento periédico, que permita enfocar
o materializar las mejoras requeridas de su ejecucion en el tiempo.

2.1.2 EVALUACION Y SEGUIMIENTO:
FORTALEZAS:

» Cumplimiento de procesos auditores que permiten revisar y recomendar acciones de
mejora a las diferentes areas y actividades.

» Generacién de informes periddicos sobre el estado del sistema de control interno
institucional, en cumplimiento de las disposiciones de orden legal y los roles asignados a la
oficina de control interno, los cuales se viene fijando periédicamente en la pagina web de
la entidad.

....llevamos mds que agua.
Calle 21 No. 1C -17
Teléfonos 8 75 31 81 — 8 75 23 21 fax: Ext. 124
www.aguasdelhuila.gov.co
Neiva — Huila (Colombia).



http://www.aguasdelhuila.gov.co/

f

, [ INFORMES ENTES EXTERNOS
QS Versién 2.0

NAMOS MAS U AGuA

DEBILIDADES:
o Establecimiento de un plan general de mejoramiento institucional para fortalecer
integralmente su desempefio como entidad publica, frente a varios aspectos

recomendados.

o Definicién de planes de accién anualizados requeridos para algunos comités operativos:
comité de archivo, y gobierno en linea.

2.2 Evaluaciones planes de mejoramiento.

Frente al tema alusivo a planes de mejoramiento suscritos con entes de control y vigilancia estatal,
la entidad durante el aifio 2018 fue objeto de visita o practica de auditorias gubernamentales por
parte de la Contraloria General de la republica - CGR, llevandose a cabo auditoria a los recursos del
departamento del Huila del sistema general de participaciones — SGP del sector de agua potable y
saneamiento bdsico por la vigencia 2017, estableciéndose un plan de mejoramiento relativo a:

v" Mayor celeridad en los procesos de planeacidn de la contratacién de los estudios y disefios
de las PTAR

v" Extremar los mecanismos de planeacién para garantizar la correspondencia entre la
proyeccion de la obra a ejecutar y la obra finalmente ejecutada

Aunque la auditoria de la CGR se realizd a la Gobernacion del Huila, la sociedad aguas del Huila SA
ESP, atendid los hallazgos pertinentes en coordinacién con el departamento, se han documentado
y reportado semestralmente los avances y cumplimiento a la oficina de control interno de la
gobernacién quien consolida y reporta semestralmente al érgano de control fiscal.

A nivel de Contraloria Departamental del Huila, la entidad por la vigencia fiscal de 2018 no fue
objeto de visita ni auditoria gubernamental alguna, como tampoco se recepciond observaciones o
hallazgos sobre la evaluacién y revisién de la cuenta fiscal del afio inmediatamente anterior
(2017).

2.3. Concepto de aplicacion de normas de austeridad del gasto en la entidad.

La entidad no realiza gastos suntuosos; los gastos de desplazamiento de sus funcionarios son
programados y controlados en funcidn de la misidn institucional; costos de comunicacion y
publicidad corresponden a los reportes de la gestion y los proyectos emprendidos por la empresa;
el personal de apoyo se vincula de acuerdo a las necesidades de los convenios y proyectos que se
encaminen; los consumos de papeleria, internet y servicios publicos, son planificados y razonables
para su normal funcionamiento.
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Se considera que la Sociedad AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P., cuenta con un manejo adecuado de sus
recursos financieros, estableciendo por cada vigencia un plan anual de adquisiciones y obras que
se va ejecutando programaticamente, observando las disposiciones de tipo presupuestal y las
normas que regulan la contratacidon. Los compromisos adquiridos corresponden a necesidades
propias del desarrollo del objeto social de la empresa, encaminados a la prestaciéon vy
sostenibilidad de los servicios y desarrollo de proyectos rurales y urbanos del sector de agua
potable y saneamiento basico.

Los reportes de orden econdmico, financiero y presupuestal de la entidad se presentan a los
diferentes érganos de control y vigilancia, dentro de los términos y condiciones sefialadas por el
Gobierno Nacional, en especial a la Contaduria General de la Nacidn, informacion a la cual pueden
acceder virtualmente los usuarios y la comunidad en general de forma permanente.

Se recomendd dentro de las auditorias internas de control interno durante el 2018 mantener la
composicion del costo y el gasto con énfasis y en proporcién de rentabilidad, dinamizando los
ingresos operacionales de cada uno de los programas y proyectos, que permitan la sostenibilidad
de cada una de sus unidades de negocios, de forma integral. Y se recordd sobre la publicacién
periddica en la pagina WEB de la entidad de la ejecucion presupuestal y los estados financieros de
forma mensualizada, dentro de las directrices del Gobierno Nacional en materia de transparencia,
y las politicas de gobierno en linea. (Ley 1712 de 2014).

2.4 Concepto y recomendaciones finales de la asesoria de control interno.

La oficina de control interno, dentro de las actividades de selectivas y auditorias desarrolladas
durante la vigencia 2018, comunicé periédicamente a la administracién de la sociedad Aguas del
Huila S.A. E.S.P., las observaciones y no conformidades establecidas, con miras a la documentacidn
y gestion de planes de mejoramiento por parte de las directivas y lideres de proceso, que permita
a la entidad optimizar sus sistemas de planeacién, medicidn, autogestion y autocontrol.

En tal sentido a continuacion, se describen las consideraciones realizadas a la entidad:

1. Sistema de informacién y gestion del empleo publico — SIGEP: La entidad se encuentra
pendiente de complementar la utilizacién y administracién de los registros de las hojas de
vida de sus funcionarios y contratistas, a través del aplicativo dispuesto por el gobierno
nacional para que todas las entidades publicas del orden nacional y ahora territorial
mantengan estos datos actualizados en dicho portal. Igualmente, los funcionarios de planta
de manera virtual haciendo uso de este sistema deberan actualizar en linea todos los afos
sus declaraciones de bienes y rentas.

Esta herramienta sirve de apoyo a las entidades en los procesos de planeacién, desarrollo
y gestién del recurso humano al servicio del estado colombiano.
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Sistema unico de informacion y tramites — SUIT: La sociedad como institucién que forma
parte de la administracion publica y ademdas como operadora de los servicios publicos en
varios municipios del departamento del Huila, no ha cumplido integralmente con el registro
de sus tramites y otros procedimientos de cara al usuario en el SUIT.

El SUIT es la fuente Unica y valida de la informacién de los tramites que todas las
instituciones del estado ofrecen a la ciudadania, facilita la implementacién de la politica de
racionalizacién de trdmites y contribuye a fortalecer el principio de transparencia,
evitando la generacion de focos de corrupcidn.

Por las caracteristicas y el sector en que se desenvuelve principalmente la entidad, y de
acuerdo con las bases de datos que posee el departamento administrativo de la funcién
publica — DAFP, la sociedad deberia tener dispuesto y legalizados en el SUIT un total de 9
tramites y/o procedimientos administrativos.

Ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacién publica nacional — Ley 1712
de 2014: Aunque la empresa tiene a disposicidon y ha efectuado mejoras en los contenidos
e informacidn de su pagina web institucional, no se ha desarrollado un plan de accién para
dar cabal cumplimiento a todos los requisitos y exigencias de la norma en mencion.

La entidad como sujeto obligado y de acuerdo con su estructura debe revisar el
cumplimiento integral de esta normativa, ya que la empresa hoy en dia no cuenta con un
esquema de publicacién, y adolece de la documentacién de sus activos de informacion.

Es de recordar que todo sujeto obligado debera asegurarse que sus registros de activos de
informacidon cumplan con los estandares establecidos por el ministerio publico y con
aquellos dictados por el archivo general de la nacién, en relacidon con la constitucion y
actualizacién debida de las tablas de retencién documental — TRD, y los inventarios
documentales.

Programa de gestidon documental — PGD 2018: La entidad por la presente vigencia fiscal e
inmediatamente anteriores, no ha disefiado, adoptado, socializado y ejecutado el
correspondiente programa anual de gestién documental, a través del cual se establezcan
los procedimientos y lineamientos necesarios para la produccién, distribucién,
organizacidn, consulta y conservacion de los documentos publicos.

Estos programas de forma anualizada deben integrarse con las funciones administrativas
de los sujetos obligados, observarse ademads los lineamientos y recomendaciones que el
archivo general de la nacién y entidades competentes expidan en la materia.

Durante vigencia fiscal de 2018, el comité de archivo institucional no documento actas de
reuniones donde se aborden y planifiquen las actividades misionales que le corresponden.
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La entidad no cuenta con fijacién en la web de sus tablas de retencién documental — TRD,
las tablas de valoracién documental — TVD; estos instrumentos no estan actualizados, y
reflejan una estructura organizacional que no esta vigente.

Dentro del proceso de planeacién de la funcién archivistica, la entidad debe elaborar y
aprobar en instancias del comité institucional de gestidon y desempefio, o en el comité
interno de archivo el plan institucional de archivos — PINAR. Igualmente, la entidad debe
inventariar la documentacidon de sus archivos tanto de gestién como el central en el
formato unico de inventario documental — FUID; establecer los criterios y documentar en
debida forma la transferencia de documentos del archivo de gestién al archivo central.
Dentro de sus politicas y cumplimiento en la seccidon de transparencia y acceso a la
informacidn publica debe tener elaborado, aprobado, implementado y publicado en el
sitio web oficial el documento denominado sistema integrado de conservacion
documental - SIC.

De otra parte, la entidad debe incorporar soluciones tecnolégicas para la gestion de
documentos con base en el andlisis de los procesos de la sociedad, la reduccién del uso del
papel, el programa de gestion documental automatizada con criterios de seguridad,
disponibilidad y conservacién de los documentos. La empresa debe ejecutar y documentar
estrategias de preservacién digital tales como migracién, conservacion, refreshing, para
garantizar que la informacidn que produce, este disponible a lo largo del tiempo.

Frente a la preservacion documental de los soportes fisicos, la entidad dentro de su plan
de gestion documental anual debe realizar mantenimientos a los sistemas de
almacenamiento e instalaciones fisicas (reparaciones locativas y limpieza), como también
el saneamiento ambiental de las areas de archivo, efectuando labores de fumigacion,
desinfeccidn, desratizacion, y desinsectacion.

Estrategias de gobierno en linea — GEL (Decreto 1151 de 2008): La entidad, aunque ha
mejorado e invertido en sus procesos de informacion y comunicacién, no viene
documentando y desarrollando acciones y estrategias conducentes a la continuidad de las
politicas y acciones del uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC),
acorde a las nuevas directrices del gobierno nacional.

La sociedad mediante resolucién administrativa 304 del 06 de mayo de 2009, constituyo el
comité respectivo de gobierno en linea, pero este estamento es actualmente inoperante,
no documenta planes de accidn en tal sentido. La empresa debe asegurar que su sitio web
cumpla con las fases de gobierno en linea exigidas por la agenda de conectividad del
ministerio de las comunicaciones.

La entidad dentro de las actividades a realizar en materia de monitoreo de la estrategia de
gobierno en linea debe priorizar: formulaciéon del plan estratégico de tecnologia de la
informacion — PETI, formulado de acuerdo con el marco de referencia de arquitectura
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empresarial del estado; seguimiento al uso de los conjuntos de datos publicados;
construccion de catdlogo de servicios Tl; uso del estdndar GEL-XML en la implementacion
de los servicios para el intercambio de informacidn con otras entidades; implementacion
dentro de los sistema de informacion la guia de estilo y las especificaciones técnicas de
usabilidad definidas por la entidad y el ministerio de TIC; definicién de indicadores de
monitoreo y evaluacidn del plan estratégico de tecnologias de la informacién - PETI;
definicién de un programa y/o estrategia de calidad de los componentes de informacién
institucional; implementacién de los controles de calidad de los datos en los sistemas de
informacidn; ejercicios de diagndstico y perfilamiento de la calidad de los datos; definicién
de acuerdos de nivel de servicio para los servicios tecnoldgicos prestados por terceros;
revision peridédica de los componentes establecidos para ejecutar los planes de
tratamientos de riesgos a la seguridad de la informacidn; determinacién de la eficacia en la
gestion de los incidentes de seguridad de la informacidon de la entidad; formulacién del
plan de seguimiento, evaluacion y andlisis de resultados a través del instrumento de
evaluacion del modelo de seguridad y privacidad de la informacién - MSPI, teniendo en
cuenta los indicadores de gestién y cumplimiento; formulacién del plan de seguridad y
privacidad de la informacion de la entidad, implementacidon de un programa de correcta
disposicion final de los residuos tecnolégicos; y capacitacion a los grupos de interés con
relacidn a los temas de Tl; entre otros.

La estrategia gobierno en linea, liderada por el ministerio de tecnologias de la informacién
y las comunicaciones, es el conjunto de instrumentos técnicos, normativos y de politica
publica que promueven la construccion de un estado mads eficiente, transparente y
participativo, y que, a su vez, preste mejores servicios con la colaboracion de toda la
sociedad mediante el aprovechamiento de la tecnologia. Lo anterior con el fin de impulsar
la competitividad y el mejoramiento de la calidad de vida para la prosperidad de todos los
colombianos.

La entidad debe determinar el estado actual de la infraestructura tecnolédgica para
desarrollar el plan de transicidn del protocolo IPv4 a IPv6.

Con respecto a la seguridad y privacidad de la informacidn de la entidad, debe elaborar el
correspondiente documento o manual con las respectivas politicas, el cual debe ser
revisado, aprobado y divulgado por el comité institucional de gestién y desempefio, o el
que haga sus veces.

Sistema Unico y consolidador de PQRSD: La entidad aunque cuenta con la herramienta
extranet para documentar el registro y atencidn de sus peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias formuladas por los usuarios de los servicios y la ciudadania en
general; en el aplicativo no esta quedando condensada toda la informacidn, toda vez que
las PQRS del proceso de servicios publicos no se estan canalizando por esta via, originando
fraccionamiento de la informacion a nivel de datos estadistico sobre la gestion integral de
las PQRSD de la empresa.
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Igualmente se reitera que la administraciéon no aprovecha en el 100% las bondades de la
extranet en lo relacionado con la emision y control de correspondencia emanada de las
diferentes dependencias, por lo tanto, no se tiene un consecutivo Unico y automatico de
comunicaciones internas de la sociedad y las externas que produce o emana la
organizacion.

Modelo integrado de planeacion y gestién MiPG: Con la expedicion del decreto 1499 de
2017, por medio del cual el estado colombiano adoptd para las entidades publicas ahora
del nivel territorial el modelo integrado de planeacién y gestion — MiPG, la administracion
tiene pendiente socializar los resultados de los diagndsticos de cada una de las
dimensiones y formalizar las acciones concretas de cara a su implementacion en el tiempo.

Se comunicé en su momento a la entidad que el departamento administrativo de la
funcidn publica habia expidido un manual operativo para que se vayan surtiendo las
acciones de desarrollo e implementacion del MiPG, debiendo para ello establecer las
acciones concretas y efectivas orientadas a medir el desempefio en términos de resultados
de la gestidon, involucrando a los responsables de las diferentes temdticas en cada
organizacién, especialmente talento humano, planeacién, contratacién, gestion
presupuestal, calidad, informacién y comunicacién, y control interno, entre otros.

Todas las entidades publicas deben iniciar la revision de sus procesos de planeacién,
gestién, evaluacion, entre otros, a la luz del marco general y del manual operativo del
modelo y vayan identificando las oportunidades de mejora, en el desarrollo de cada una
de sus dimensiones: talento humano; direccionamiento estratégico; gestién con valores
para resultados; evaluaciéon de resultados; informacidn y comunicacion; gestion del
conocimiento y la innovacidn; y control interno.

Ejercicio de Rendicién de cuentas: La entidad regularmente viene publicando dentro de sus
contenidos en la pagina web institucional sus diversos planes, programas y proyectos y
participa dentro de los procesos de rendicion de cuentas publicas convocadas por la
gobernacién del Huila en su calidad de ejecutor del sector de agua potable y saneamiento
basico a nivel departamental, pero como institucién publica propiamente dicha, no realiza
de manera independiente jornadas de rendicidon de cuentas a la ciudadania, motivo por el
cual es pertinente promover e implementar dichas actividades, estableciendo las acciones
concurrentes a través del mismo Plan anual anticorrupcién y de atencién al ciudadano -
PAAC, tales como foros virtuales o presenciales, ferias, audiencias publicas, observatorios
ciudadanos, tienda temadtica o sectorial, mesas o reuniones zonales, asambleas
comunitarias, blogs, teleconferencias, redes sociales, entre otros.

Depuracién contable: La entidad, aunque realiza procesos de conciliacion de datos, cifras y
registros en general entre dependencias que suministran y son proveedores internos de
informacidn contable y financiera, no se evidencia levantamiento de actas a través de
comité institucional de depuraciéon contable, que permita documentar en el tiempo los
diferentes ajustes de sus cifras econdmicas y financieras. En tal sentido se aprecia que no
se planean y realizan inventarios durante la vigencia de activos fijos y elementos de control
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devolutivos a cargo de cada una de las areas y dependencias, como tampoco depuraciones
de cuentas deudoras.

Los inventarios de activos fijos - devolutivos de la entidad no cuentan con sistemas de
codificacién o etiquetado que permitan cotejarlos y verificarlos de forma efectiva. Los
inventarios de elementos devolutivos cuando se tienen novedades de vinculacidn de
nuevos funcionarios no son tramitadas, actualizadas o gestionadas las actas
correspondientes de asignacién de activos.

La administracion debe gestionar producto de las tomas fisicas de inventarios, las
correspondientes bajas de elementos inservibles o en mal estado, y actualizar
consecuentemente dichas partidas dentro de su informacién contable. (Verificacién anual
de los indicios de deterioro de los activos por lo menos con ocasién del cierre del periodo
contable)

Plan anticorrupcién y de atencidn al ciudadano - PAAC: La entidad por la presente vigencia
de 2018 estructuro el correspondiente plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano,
herramienta que debe articularse bajo el liderazgo del proceso de planeacidn siguiendo las
condiciones de elaboracién, publicacién y seguimiento indicadas en el decreto 124 de
2016, y para el afio 2018 tener en cuenta las implicaciones en este tema frente al modelo
integrado de planeacidn y gestion — MiPG que debe desarrollar la administracion (decreto
1499 de 2017)

Para armonizar anualmente el correspondiente PAAC y cada uno de sus cuatro
componentes (gestion del riesgo, racionalizacién de tramites, rendicién de cuentas —
Conpes 3654 de 2010, y atencién al ciudadano), se recomienda estudiar
pormenorizadamente la guia de estrategias para su construccidn en su version 2.0, y la
nueva guia para la gestién del riesgo de corrupcién.

Fijacion informacidn financiera — presupuestal: La informacién financiera y contable de las
entidades del estado se deben publicar en la pagina web de forma mensual - Numeral 36
del art 34 de la ley 734 de 2002: Son deberes de todo servidor publico publicar
mensualmente en las dependencias de la respectiva entidad en lugar visible y publico los
informes de gestidn, resultados, financieros y contable que se determinen por autoridades
competentes, para efectos de control social de que trata la ley 489 de 1998 y demas
normas vigentes.

La entidad desde el aifio pasado viene publicando en la pagina web institucional estados
financieros e informacién presupuestal de forma trimestral, pero hay que tener en cuenta
que la resolucion 239 de junio 23 de 2017 de la CGN que corrige el inciso 3 del numeral 3.3
del articulo 1 de la resolucién 182 del 19 de mayo de 2017, establece que la publicacidn de
los informes financieros y contables mensuales se deberan realizar de acuerdo con lo
dispuesto en la ley 1712 de 2014 y los decretos que la reglamenten.
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De acuerdo a lo anterior la administracion debe armonizar e implementar un plan de
mejoramiento a nivel institucional, siendo pertinente expresar que la informacién generada por la
oficina de control interno, debe permitir a los directivos de la empresa frente a los temas
abordados en el presente informe, tomar las decisiones respectivas; mejorar sus procesos;
actualizar los riesgos; identificar, implementar y hacer seguimiento a los controles; optimizar los
recursos de la entidad en consonancia con las inversiones a realizar; y garantizar el cumplimiento
normativo de los aspectos revisados y auditados; por lo tanto se debe documentar e implementar
un plan mejora a nivel institucional, e incorporar ajustes necesarios en los planes de accién por
procesos de 2018 sobre cada una de las actividades inmersas en este informe de control interno
para evitar riesgos e incidentes de orden disciplinario o sancionatorio segun cada caso en
particular expuesto; y documentar acciones concretas de avance en la implementacion del MiPG
en la sociedad.

Todos los comités técnicos internos de trabajo creados por la entidad deben establecer sus
correspondientes hojas de ruta documentando sus actividades a cumplir a través de planes de
accion, donde se definan compromisos y metas a cumplir, realizar las evaluaciones periddicas y
dejar constancia de las labores realizadas mediante el levantamiento de actas de cada una de sus
sesiones de trabajo. Debe formalizarse en la entidad el comité institucional de gestion vy
desempeiio.

Finalmente se indica a la administracién que con el propdsito de agilizar la oportunidad, calidad y
extension virtual en tiempo real e independiente las revisiones, seguimiento y ejecucién de los
diferentes procesos auditores internos, requerirle a la administracién implemente la conectividad
y uso en linea de los aplicativos a nivel de consulta y monitoreo selectivo el acceso a los diferentes
moddulos del software o programas donde se registra y almacena informacidon contable,
presupuestal, de tesoreria, administracion de inventarios y demas del software GCIl. Para el
cumplimiento de estas actividades debe considerarse de ser posible un mddulo especial de
auditoria interna o establecer a través de la red interna el usuario y contrasefia para el ejercicio de
estos procedimientos, siendo necesario coordinar la induccidn a este nivel por parte del proveedor
del programa al equipo auditor con que cuenta la oficina de control interno para tales efectos.

3. CALIFICACION ENCUESTA REFERENCIAL MECI - FURAG, POR FACTOR y
SU NIVEL DE MADUREZ

De acuerdo a los cambios normativos surtidos con la expedicién del decreto 1499 de 2017 que
establecid un solo sistema de gestidn, el cual se articula con el sistema de control interno definido
en la ley 87 de 1993, el departamento administrativo de la funcidn publica — DAFP, ha dispuesto
qgue hasta el 15 de marzo de 2019 se tiene plazo para diligenciar las respectivas encuestas
evaluativas, informacion que segin la misma Contraloria departamental ha informado que hasta
esa misma fecha se podra realizar él enviéo de la encuesta del FURAG y posteriormente se
conoceran los resultados de dicha medicidn o evaluaciéon en la medida que el DAFP remita o
publique oficialmente sus resultados alusivos al afio 2018 por entidad y sectores.
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Los ultimos resultados de forma oficial hasta el momento corresponden al afio 2017, reflejdndose
el indice de control interno del 61,75%, cuyos puntajes por dimensiones se aprecian de la
siguiente manera:

indices de Gestién y Desempefio institucional — MiPG

Valores de referencia - Puntaje Grupo Par Resultado
Resultados por cada una de las Dimensiones Minimo M3ximo Promedio Soc;eedlz:iu/i-\liuas
D1. Talento Humano 41,25 81,34 63,73 68,93
D2. Direccionamiento Estratégico 31,41 82,48 61,99 58,72
D3. Gestion para resultados con valores 33,26 76,43 62,06 60,54
D4. Evaluacién de resultados 31,17 84,39 62,29 61,73
D5. Informacidon y comunicacién 37,41 79,40 61,88 53,80
D6. Gestion del conocimiento 40,41 81,63 62,68 63,64
D7. Control Interno 33,85 77,59 62,76 61,75

4. INFORME DE CONTROL INTERNO CONTABLE

Para la evaluacién de los procesos financieros y contables se tuvieron en cuenta los ciclos
establecidos para la planeacion, presupuesto, cuentas por cobrar, ingresos, ndmina, compras,
tesoreria, cuentas por pagar, activos fijos, archivos, documentacion y los demds que se produjeron
como resultado de la actividad, aplicando las fases del proceso contable en materia de
reconocimiento, valuacidn y revelacion.

Frente a este tema se esboza el avance y fortalecimiento del sistema contable de la Institucion,
dejandose finalmente las recomendaciones respectivas para su mejoramiento, desde la dptica de
control interno.

4.1 INFORMACION RELATIVA AL EXAMEN

La Evaluacion del control interno contable, se efectia de acuerdo con las Normas técnicas de
Auditoria globales y de general aceptacién para Colombia, asi como el conjunto de disposiciones y
directrices impartidas por la Contaduria General de la Nacién y la Contraloria General de la
Republica. Dicho examen comprende la evaluacion de los procesos y procedimientos acogidos e
implementados actualmente por la administracion.
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Los resultados de esta labor se sujetan bdsicamente a lo indicado por el Contador General de la
Nacidn mediante la expedicién de la Resolucién No. 357 del 23 de julio de 2008, donde se
establecen los marcos normativos y los lineamientos de control interno para los organismos
publicos, adoptando como fundamento el Autocontrol, la Autorregulacién y la Autogestién, asi
como la estructura basica de Control Interno Contable de orden sistémico, establecida bajo la
conformacién de sus etapas de reconocimiento y revelacién, y otros elementos de control
(acciones implementadas por la entidad).

En materia de NIIF, la sociedad Aguas del Huila SA ESP, se encuentra en el grupo de empresas que
no cotizan en el mercado de valores o que no captan o administran ahorro del publico, estando
sujeta al dmbito de aplicacién de la resolucién 414 de 2014 e instructivo 002 del 08 de septiembre
de 2014 (marco técnico del Anexo del Decreto 3022 de 2013, basada en NIIF para PYMES pero con
diferencias), segun clasificacion del comité interinstitucional de la comisiéon de estadisticas de
finanzas publicas siguiendo los criterios establecidos en el manual de estadisticas de las finanzas
publicas.

4.2 POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

La institucion adopto y esta aplicando como Marco Conceptual, el Catalogo General de Cuentas,
Descripciones y dindmicas del Plan General de Contabilidad Publica — P.G.C.P., asi mismo las
normas y demas procedimientos emitidos por la Contaduria General de la Nacién, de obligatorio
cumplimiento para las entidades estado colombiano.

4.3 EVALUACION CUALITATIVA

FORTALEZAS — AVANCES

e El proceso contable se encuentra sistematizado.

e Los responsables de la informacidn financiera adelantan las gestiones administrativas
necesarias que conducen a garantizar la produccién de informacién relevante y fiable
conforme los criterios del Marco Conceptual y normativos incorporados en el Régimen de
Contabilidad Publica — RGCP.

e Adherencia a los manuales y procedimiento del RCP y las orientaciones generadas por la
Contaduria General de la Nacién — CGN.

e Descripcidon adecuada de los hechos econdmicos en los respectivos documentos fuente e
idoneidad de sus soportes; registros contables cargados y acumulados en la contabilidad.

e Conocimiento de las normas que rigen la administracién publica e interpretacidon
adecuada de los hechos econdmicos realizados y su correcta imputacion; claridad de las
descripciones y dindmicas de las cuentas.

e Se da cumplimiento con la generacion y reporte periddico de informes tanto contables
como presupuestales.

r— ....llevamos mds que agua. — '
| A@] Calle 21 No. 1C -17 | AD |
-\ Teléfonos 8 7531 81 — 8 75 23 21 fax: Ext. 124 2
www.aguasdelhuila.gov.co
Neiva — Huila (Colombia).

Arplus }



http://www.aguasdelhuila.gov.co/

% I INFORMES ENTES EXTERNOS

aguas <= huila

Mevamos més que agua

Version 2.0

La administracidon cuenta con un contador de planta, situacidon que permite garantizar la
respectiva coordinacion dia a dia los diferentes requerimientos que demanda
normalmente el proceso contable.

DEBILIDADES — OPORTUNIDADES DE MEJORA

Carencia del mddulo de control interno dentro de la sostenibilidad y mejoramiento
continuo del aplicativo GCI, implementado por la entidad para la evaluacién y monitoreo
en red de los procesos proveedores sistematizados.

Disefio, socializacidon y cumplimiento durante el 2018 de un plan de accidn frente a las
actividades necesarias de sostenimiento de las politicas contables de convergencia a NIIF
en la entidad, acorde a las directrices emitidas por la CGN.

Existencia de procesos proveedores de informacién que aun funcionan por interface,
como su sistema de costeo para algunas unidades de negocios.

Oportunidad reporte y socializacidn de la informacién relacionada con costos por unidad
de negocios.

Documentar mecanismos que permitan determinar y conocer el grado de satisfaccién de
la informacién contable a sus diferentes usuarios.

4.4 RESUMEN EVALUACION CUANTITATIVA

Se establece que el sistema de control interno contable de Aguas del Huila SA ESP, de acuerdo con
los resultados de la encuesta evaluativa del afio 2018 definida por la Contaduria General de la
Nacidn y diligenciada a través del Chip, se mantiene la institucién en un estado ADECUADO, dado
gue se obtiene una calificacién consolidada del 4,70%.

RESULTADOS COMPARATIVOS EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO
CONTABLE , VIGENCIA: 2013 - 2018

2013 2014 2015 2016 2017 2018
VIGENCIAS

GRADO DE AVANCE
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4.5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES - PROCESO CONTABLE

La informacién financiera que se produce en forma permanente obedece a una funcién social,
consecuente con practicas y politicas contables para cada entidad en particular. Hoy por hoy los
resultados de la informacién contable requieren niveles éptimos de calidad. La forma cdmo se
administra los recursos, se ve reflejado en los estados periddicos cuyos resultados son claves para
que los interesados conozcan la situacién de la entidad en cada corte y sean tomados como punto
de referencia o de control.

Dentro de las recomendaciones finales frente al control interno contable, se tiene para la
entidad:

+»» Toma fisica de inventarios de bienes y mercancias. Verificacién anual de los indicios de
deterioro de los activos por lo menos con ocasién del cierre del periodo contable.
Operatividad del comité de sostenibilidad contable.

Divulgacion mensual en la pagina web institucional de los reportes financieros vy
presupuestales.

Organizacién y oportunidad de los reportes por centros de costos, en especial de la
operacion en cada uno de los municipios concesionados en calidad de prestador de
servicios publicos domiciliarios.

«»+ Actualizar y documentar la gestion del riesgo de indole contable por lo menos una vez por
vigencia fiscal.

Continuar con las politicas de integralidad o implementacidén y mejora en linea de toda la
informacidn financiera, econémica de la entidad. Habilitar en red a nivel de consulta y
monitoreo por parte de control interno a los aplicativos de los diferentes procesos
proveedores de informacién — software GCl.

Implementar y documentar mecanismos que permitan determinar y conocer el grado de
satisfaccion de la informacion contable a sus diferentes usuarios.

Definir politica de revisidn y actualizaciéon de los manuales de procesos y procedimientos
segln los cambios que se produzcan en la regulacidn contable o necesidades de
informacion.

0.0

R/
0.0

R/
0.0

X3

%

0'0

X3

%

5. INFORME DE AVANCE y CONTINUIDAD DE LA IMPLEMENTACION DEL MECI

En términos generales la entidad ha tenido como eje fundamental, el desarrollo de aspectos que
contribuyen al fortalecimiento del sistema de control interno a través de operatividad de todos los
instrumentos, herramientas y productos que generan o construyen en el tiempo, frente a la nueva
estructura que exige el MECI en su segunda versidn, abarcando sus maddulos, eje transversal,
componentes, y elementos.

Para una mayor eficacia del sistema de control interno institucional y de direccionamiento en su
funcionalidad, es importante dar continuidad a los siguientes aspectos de forma muy general:
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e Terminar y Socializar los diagndsticos de las dimensiones del MiPG en la entidad y avanzar
con su desarrollo e implementacidon, documentando para ello los correspondientes planes
de accién en cada anualidad.

e Optimizacidn y desarrollo de las politicas de informacién y comunicacidn publica de la
entidad — servicio de extranet, administracién integral de las PQRSD.

e Revisidn, calculo periddico, documentacion del analisis de sus resultados y de acciones de
mejora frente a los SET o tableros de indicadores de gestién semaforizados por proceso.

e Monitoreo permanente de los POA’S y/o planes de accidén de cada vigencia fiscal, por
parte de los coordinadores y lideres de procesos.

e Seguimiento, evaluacién y actualizacién de los riesgos operacionales segun las matrices
adoptadas por la empresa, para su identificaciéon, valoracion y andlisis, y politicas de
administracion, de forma anual.

e Elaboracion de los diferentes planes de mejora por proceso, producto de las acciones de
autocontrol y autoevaluacién de la gestion realizadas directamente por los servidores
publicos, lo mismo que sobre los resultados de las auditorias llevadas a cabo por control
interno; para lo cual se tiene disponible la utilizacion del formato estandarizado por la
entidad para documentar dichas acciones, y su registro de control de fenecimientos.

MQ\-DQJ& %amfh

MELBA CHARRY MOSQUERA

Asesor Oficina de Control Interno
SOCIEDAD AGUAS DEL HUILAS.A. E.S.P.
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ANEXO 1

Reporte de avances de la gestion — FURAG Il
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Nota: corresponde al afio evaluado 2017, informacidn que hasta la fecha
corresponde al reporte ultimo oficial del DAFP.
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ANEXO 2

Certificado de recepcion formulario de
avances de la gestion — FURAG Il

B & @ Certificado Cumplimien X @ + v

O @ |0 *| = L B

@
modelo integrado
de planeacion
y gestion
CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION

La Direccién de Gestién y Desempefio Institucional
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, certifica
que la Entidad SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS DEL HUILA - AGUAS DEL HUILASA ., a
través del usuario furag6144JP, diligencié el Formulario de
Reporte de Avances de la Gestién - FURAG Il correspondiente al
mes de octubre de 2017

En constancia firma,

MARIA DEL PILAR GARCIA GONZALEZ
Direccion de Gestion y Desempeiio Institucional
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NOTA: Corresponde al Gltimo reporte realizado por la entidad. En tramite se encuentra el de la vigencia 2018
cuyo plazo vence el 15 de marzo de 2019 fecha hasta la cual la misma CDH habilito su plataforma para que se
remitiera la correspondiente encuesta FURAG.
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INFORMES ENTES EXTERNOS

aguas del huila Vel’Slon 2.0

Mevamos més que agua

ANEXO 3

Constancia enviod informe de C.I.C. 2018 a la
Contaduria General de la Nacion - CGN
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b Datos de la Entidad
Operaciones Reciprocas
7 Consultas
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Historico Envios

155841000 - Sociedad de Acueductos y Alcantarillados del Huila - Aguas del Huila S.A.

SubEstado : NINGUNO
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jueves, 28 de febrero de 2019

CELEGEDO B 30am B

....llevamos mds que agua.
Calle 21 No. 1C -17
Teléfonos 8 75 31 81 — 8 75 23 21 fax: Ext. 124
www.aguasdelhuila.gov.co
Neiva — Huila (Colombia).



http://www.aguasdelhuila.gov.co/

